1、 渠道限制规则
1.1、
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1.2、
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1.3、
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2、 特别注意：提示字眼修改
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3、 增加规则
3.1、
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3.2、增加预定义条件
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3.3、先实现优先实现部分（所有都基于表格实现，不要增加额外的，已有的不在表格中的请清除）
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oleObject1.bin
Sheet1

		序号		系统		业务		菜单		按钮		校验点		动作		优先实现

		1		VIP		快递小包		单票录入		保存并预报		保存前校验		预报		优先实现

		2		VIP		快递小包		订单管理		提交预报		提交前校验		预报		优先实现

		3		VIP		快递小包		订单管理		获取转单		获取转单前校验		预报		优先实现

		4		OIS		快递小包		限制规则						预报				特殊场景，需重点跟进

		5		TMS		快递小包		单票录入		保存并预报		保存前校验		预报		优先实现

		6		TMS		快递小包		订单预报		提交预报		提交前校验		预报		优先实现

		7		TMS		快递小包		订单预报		获取转单		获取转单前校验		预报		优先实现

		8		TMS		快递小包		订单预报		批量收货		批量收货前校验		收货		优先实现

		9		TMS		快递小包		收件录单		保存		保存前校验（提交时生成通知）		收货		优先实现		预报不支持问题件

		10		TMS		快递小包		快速收货		扫描		扫描过程中校验（提交时生成通知）		收货		优先实现

		11		VIP		专线		专线下单		保存并预报		保存前校验		预报

		12		VIP		专线		专线订单		提交预报		提交前校验		预报

		13		TMS		专线						收货不处理		收货
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序号 系统 业务 菜单 按钮 校验点 动作 优先实现

1

2

3

5

6

7

8

9

10

11

12

13

VIP 快递小包 单票录入 保存并预报 保存前校验 预报 优先实现

VIP 快递小包 订单管理 提交预报 提交前校验 预报 优先实现

VIP 快递小包 订单管理 获取转单 获取转单前校验 预报 优先实现

特殊场景，需重点跟进

TMS 快递小包 单票录入 保存并预报 保存前校验 预报 优先实现

TMS 快递小包 订单预报 提交预报 提交前校验 预报 优先实现

TMS 快递小包 订单预报 获取转单 获取转单前校验 预报 优先实现

TMS 快递小包 订单预报 批量收货 批量收货前校验 收货 优先实现

TMS 快递小包 收件录单 保存 保存前校验（提交时生成通知） 收货 优先实现 预报不支持问题件

TMS 快递小包 快速收货 扫描 扫描过程中校验（提交时生成通知） 收货 优先实现

VIP 专线 专线下单 保存并预报 保存前校验 预报

VIP 专线 专线订单 提交预报 提交前校验 预报

TMS 专线 收货不处理 收货

4 OIS 快递小包 限制规则 预报


1.1.预定义变量

		序号		变量名		动作.收货								动作.预报

						取值表		别名		字段名		特殊说明		取值表		别名		字段名		特殊说明

		1		运单号码		tms_manifest		m		jobno				oms_order		o		jobno

		2		参考编号		tms_manifest		m		referenceno				oms_order		o		referenceno

		3		转单号码		tms_manifest		m		refno				oms_order		o		refno

		4		录单网点编号		bas_stat		s1		with_stano				bas_stat		s1		with_stano

		5		寄件网点编号		bas_stat		s2		sd_stano				bas_stat		s2		sd_stano

		6		客户编码		tms_manifest		m		cust_no				oms_order		o		cust_no

		7		客户名称		tms_manifest		m		cust_name				oms_order		o		cust_name

		8		客户类型		bas_cust		c		cust_type				bas_cust		c		cust_type

		9		寄件日期		tms_manifest		m		sd_date				oms_order		o		sd_date

		10		指定路线编码		tms_manifest		m		hub_in_code				oms_order		o		hub_in_code

		11		指定路线分类		bas_hub_in		hi		hub_type				bas_hub_in		hi		hub_type

		12		指定路线大类		bas_hub_in		hi		category_type				bas_hub_in		hi		category_type

		13		目的地编码		tms_manifest		m		dest_code				oms_order		o		dest_code

		14		目的地名称		tms_manifest		m		dest_name				oms_order		o		dest_name

		15		走货路线编码		tms_manifest		m		hub_out_code				oms_order		o		hub_out_code

		16		走货路线分类		bas_hub_out		ho		hub_type				bas_hub_out		ho		hub_type

		17		走货路线大类		bas_hub_out		ho		category_type				bas_hub_out		ho		category_type

		18		派件网点编号		bas_stat		s3		deli_stano				bas_stat		s3		deli_stano

		19		件数		tms_manifest		m		pcs				oms_order		o		pcs

		20		包装类型		tms_manifest		m		pack_type				oms_order		o		pack_type

		21		数量		tms_manifest		m		qty				oms_order		o		qty

		22		订单重		tms_manifest		m		order_weig		收货时如无订单时，订单重=收货重		oms_order		o		order_weig

		23		收货实重		tms_manifest		m		actual				oms_order		o		order_weig

		24		收货材重		tms_manifest		m		vol				oms_order				0		特殊赋值

		25		计抛规则		tms_manifest		m		flip_rule_id				oms_order		o		flip_rule_id

		26		收货重		tms_manifest		m		rweig				oms_order		o		order_weig

		27		收货体积		tms_manifest		m		volume				oms_order		o		volume				20210729新增

		28		收费重		tms_manifest		m		weig				oms_order		o		order_weig

		29		出货实重		tms_manifest		m		ship_actual				oms_order		o		order_weig

		30		出货材重		tms_manifest		m		ship_vol				oms_order				0		特殊赋值

		31		出货重		tms_manifest		m		ship_weig				oms_order		o		order_weig

		32		付费重		tms_manifest		m		pay_weig				oms_order		o		order_weig

		33		中文品名		tms_manifest		m		descr_name				oms_order		o		descr_name

		34		英文品名		tms_manifest		m		descr_name_en				oms_order		o		descr_name_en

		35		取件员编码		tms_manifest		m		emp_id				oms_order		o		emp_id

		36		报关方式		tms_manifest		m		cocustom_type				oms_order		o		cocustom_type

		37		货物类型		tms_manifest		m		goods_type				oms_order		o		goods_type

		38		申报价值		tms_manifest		m		dec_value				oms_order		o		dec_value

		39		申报价值币别		tms_manifest		m		dec_value_cur				oms_order		o		dec_value_cur

		40		收件税号		tms_manifest		m		re_code				oms_order		o		re_code

		41		收件公司		tms_manifest		m		re_company				oms_order		o		re_company

		42		收件人		tms_manifest		m		re_name				oms_order		o		re_name

		43		收件电话		tms_manifest		m		re_tel				oms_order		o		re_tel

		44		收件地址		tms_manifest		m		re_addr				oms_order		o		re_addr

		45		收件地址2		tms_manifest		m		re_addr2				oms_order		o		re_addr2

		46		收件地址3		tms_manifest		m		re_addr3				oms_order		o		re_addr3

		47		收件国家		tms_manifest		m		re_country				oms_order		o		re_country

		48		收件省		tms_manifest		m		re_state				oms_order		o		re_state

		49		收件市		tms_manifest		m		re_city				oms_order		o		re_city

		50		收件邮编		tms_manifest		m		re_zip				oms_order		o		re_zip

		51		机场代码		tms_manifest		m		re_airport_code				oms_order		o		re_airport_code

		52		偏远		tms_manifest		m		isfaraway				oms_order		o		isfaraway

		53		寄件公司		tms_manifest		m		sd_company				oms_order		o		sd_company

		54		寄件人		tms_manifest		m		sd_name				oms_order		o		sd_name

		55		寄件电话		tms_manifest		m		sd_tel				oms_order		o		sd_tel

		56		寄件地址		tms_manifest		m		sd_addr				oms_order		o		sd_addr

		57		寄件地址2		tms_manifest		m		sd_addr2				oms_order		o		sd_addr2

		58		寄件地址3		tms_manifest		m		sd_addr3				oms_order		o		sd_addr3

		59		寄件国家		tms_manifest		m		sd_country				oms_order		o		sd_country

		60		寄件省		tms_manifest		m		sd_state				oms_order		o		sd_state

		61		寄件市		tms_manifest		m		sd_city				oms_order		o		sd_city

		62		寄件邮编		tms_manifest		m		sd_zip				oms_order		o		sd_zip

		63		结算备注		tms_manifest		m		remark3				oms_order				为空		特殊赋值

		64		付款方式		tms_manifest		m		cc_payment				oms_order		o		cc_payment

		65		到付款		tms_manifest		m		cc_charge				oms_order		o		cc_charge

		66		到付款币别		tms_manifest		m		cc_charge_cur				oms_order		o		cc_charge_cur

		67		税金付款		tms_manifest		m		cctax_payment				oms_order		o		cctax_payment

		68		代收款		tms_manifest		m		cod_charge				oms_order		o		cod_charge

		69		代收款币别		tms_manifest		m		cod_charge_cur				oms_order		o		cod_charge_cur

		70		收件备注		tms_manifest		m		remark				oms_order				为空		特殊赋值

		71		出货备注		tms_manifest		m		remark2				oms_order				为空		特殊赋值

		72		自税.收件EROR		tms_manifest		m		re_eori				oms_order		o		re_eori				20210729新增

		73		自税.收件税号		tms_manifest		m		re_code				oms_order		o		re_code				20210729新增

				自税.VAT公司名称		bas_self_tax		s		ship_company		只有专线需传值，非专线为空		oms_order		s		ship_company		只有专线需传值，非专线为空		20210816新增

				自税.VAT公司地址		bas_self_tax		s		ship_address		只有专线需传值，非专线为空		oms_order		s		ship_address		只有专线需传值，非专线为空		20210816新增

				自税.发货公司名称		bas_self_tax		s		receipt_company		只有专线需传值，非专线为空		oms_order		s		receipt_company		只有专线需传值，非专线为空		20210816新增

				自税.发货公司地址		bas_self_tax		s		receipt_address		只有专线需传值，非专线为空		oms_order		s		receipt_address		只有专线需传值，非专线为空		20210816新增

		74		清关方式		tms_manifest		m		tax_type				oms_order		o		tax_type				20210729新增

		78		单件.实重		tms_manifest_pcs		mp		actual				oms_order_pcs		op		actual				20210729新增

		75		单件.长(cm)		tms_manifest_pcs		mp		length				oms_order_pcs		op		length				20210729新增

		76		单件.宽(cm)		tms_manifest_pcs		mp		width				oms_order_pcs		op		width				20210729新增

		77		单件.高(cm)		tms_manifest_pcs		mp		height				oms_order_pcs		op		height				20210729新增

				单件.材重		tms_manifest_pcs		mp		vol								为0		特殊赋值		20210816新增

				单件.计费重		tms_manifest_pcs		mp		weig								为0		特殊赋值		20210816新增

		79		发票.SKU		tms_invoice		i		sku				tms_invoice		i		sku				20210729新增

		80		发票.英文品名		tms_invoice		i		e_descr_namee				tms_invoice		i		e_descr_namee				20210729新增

		81		发票.中文品名		tms_invoice		i		descr_name				tms_invoice		i		descr_name				20210729新增

		82		发票.数量		tms_invoice		i		qty				tms_invoice		i		qty				20210729新增

		83		发票.单价		tms_invoice		i		price				tms_invoice		i		price				20210729新增

		84		发票.海关编码		tms_invoice		i		hs_code				tms_invoice		i		hs_code				20210729新增

		85		发票.配货信息		tms_invoice		i		remark				tms_invoice		i		remark				20210729新增

		86		发票.英文材质		tms_invoice		i		material_en				tms_invoice		i		material_en				20210729新增

		87		发票.中文材质		tms_invoice		i		material				tms_invoice		i		material				20210729新增

		88		发票.用途		tms_invoice		i		uses				tms_invoice		i		uses				20210729新增

		89		发票.规格		tms_invoice		i		specs				tms_invoice		i		specs				20210729新增

		90		发票.品牌		tms_invoice		i		brand				tms_invoice		i		brand				20210729新增

		91		发票.配货信息		tms_invoice		i		remark				tms_invoice		i		remark				20210729新增





1.2.预定义运算符

		序号		运算符		说明

		1		>		大于

		2		>=		大于等于

		3		<		小于

		4		<=		小于等于

		5		==		等于

		6		!=		不等于

		7		+		加

		8		-		减

		9		*		乘

		10		/		除

		11		且		且

		12		或		或

		13		非		非

		14		(		做括号

		15		)		右括号





功能修改





1.3.预定义条件

		序号		预定义条件		方法						新增需求

		1		指定路线in(XX|XX]XX)		in						增加必填、最大长度、长度范围，如4-10、不能包含中文、不能包含特定关键词的校验规则		处理

		2		指定路线分类in(XX|XX]XX)		in						1、必填：增加预定义条件（需对所有的字符串栏位做）		增加预定义方法：如叫组合

		3		指定路线大类=(XXX)		=						2、最大长度：需增加方法，目前有三个：in, like, =		增加预定义方法：如叫长度

		4		客户编号in(XX|XX]XX)		in						3、长度范围：需增加方法，目前有三个：in, like, =		增加预定义方法

		5		客户类型in(XX|XX]XX)		in						4、不能包含中文、数字、英文：？？		暂不处理

		6		目的地编号in(XX|XX]XX)		in						5、不能包含特定字符串：增加预定义条件（主要增加）		已支持，“like”

		7		走货路线in(XX|XX]XX)		in

		8		走货路线分类in(XX|XX]XX)		in						增加预定义方法

		9		走货路线大类=(XXX)		=						1、根据预定义变量和运算符组合成一个预定义条件（如叫组合）：需支持必填校验

		10		派件网点=(XXX)		=						2、长度校验（如叫长度）：支持最大长度(格式：字段名(100))、长度范围校验(格式：字段名(4-10))

		11		报关方式=(XXX)		=						3、实体必填：支持单件信息实体、INVOICE实体必填的设置

		12		货物类型in(XX|XX]XX)		in

		13		包装类型=(XXX)		=

		14		中文品名like(XXX)		like

		15		收件人公司=(XXX)		=

		16		收件人=(XXX)		=

		17		收件地址like(XXX)		like

		18		机场代号in(XX|XX]XX)		in

		19		寄件公司=(XXX)		=

		20		寄件人=(XXX)		=

		21		寄件市in(XX|XX]XX)		in

		22		付款方式=(XXX)		=

		23		税金付款=(XXX)		=

		24		收件备注like(XXX)		like

		25		出货备注like(XXX)		like

		26		收件公司为空		组合		20210729新增

		27		收件人为空		组合		20210729新增

		28		收件地址为空		组合		20210729新增

		29		收件省为空		组合		20210729新增

		30		收件城市为空		组合		20210729新增

		31		收件邮编为空		组合		20210729新增

		32		收件EROI为空		组合		20210729新增

		33		收件地址(XX)		长度		20210729新增

		34		收件人(XX)		长度		20210729新增









1.4.公式匹配规则

		匹配顺序		公式场景		传值		公式最大匹配次数		特殊判断

		1		只有订单条件		不分是否有单件、INVOICE的传值，处理逻辑一样		1

		2		单件信息必填				无需		需验证是否有单件信息

		3		INVOICE必填				无需		需验证是否有INVOICE信息

		4		含有单件条件		有单件的传值		单件信息笔数

		5				无单件的传值		0

		6		含有INVOICE条件		有INVOICE的传值		INVOICE笔数

		7				无INVOICE的传值		0

						请按顺序匹配









1.1.1.查询运单SQL

		SELECT m.jobno, 

		m.referenceno, 

		m.refno, 

		s1.stano AS with_stano, 

		s2.stano AS sd_stano, 

		m.cust_no, 

		m.cust_name, 

		c.cust_type, 

		m.sd_date, 

		m.hub_in_code, 

		hi.hub_type, 

		hi.category_type, 

		m.dest_code, 

		m.dest_name, 

		m.hub_out_code, 

		ho.hub_type, 

		ho.category_type, 

		s3.stano AS deli_stano, 

		m.pcs, 

		m.pack_type, 

		m.qty, 

		m.order_weig, 

		m.actual, 

		m.vol, 

		m.flip_rule_id, 

		m.rweig, 

		m.weig, 

		m.ship_actual, 

		m.ship_vol, 

		m.ship_weig, 

		m.pay_weig, 

		m.descr_name, 

		m.descr_name_en, 

		m.emp_id, 

		m.cocustom_type, 

		m.goods_type, 

		m.dec_value, 

		m.dec_value_cur, 

		m.re_code, 

		m.re_company, 

		m.re_name, 

		m.re_tel, 

		m.re_addr, 

		m.re_addr2, 

		m.re_addr3, 

		m.re_country, 

		m.re_state, 

		m.re_city, 

		m.re_zip, 

		m.re_airport_code, 

		m.isfaraway, 

		m.sd_company, 

		m.sd_name, 

		m.sd_tel, 

		m.sd_addr, 

		m.sd_addr2, 

		m.sd_addr3, 

		m.sd_country, 

		m.sd_state, 

		m.sd_city, 

		m.sd_zip, 

		m.remark3, 

		m.cc_payment, 

		m.cc_charge, 

		m.cc_charge_cur, 

		m.cctax_payment, 

		m.cod_charge, 

		m.cod_charge_cur, 

		m.remark, 

		m.remark2

		FROM tms_manifest m LEFT OUTER JOIN bas_stat s1 ON m.with_stat_id = s1.id

						    LEFT OUTER JOIN bas_stat s2 ON m.sd_stat_id = s2.id

						    LEFT OUTER JOIN bas_stat s3 ON m.deli_stat_id = s3.id

						    LEFT OUTER JOIN bas_cust c ON m.cust_id = c.id

						    LEFT OUTER JOIN bas_hub_in hi ON m.hub_in_id = hi.id

						    LEFT OUTER JOIN bas_hub_out ho ON m.hub_out_id = ho.id





1.1.2.查询订单SQL

		SELECT 

		o.jobno,

		o.referenceno,

		o.refno,

		s1.stano AS with_stano, 

		s2.stano AS sd_stano, 

		o.cust_no,

		o.cust_name,

		c.cust_type,

		o.sd_date,

		o.hub_in_code,

		hi.hub_type,

		hi.category_type,

		o.dest_code,

		o.dest_name,

		o.hub_out_code,

		ho.hub_type,

		ho.category_type,

		s3.stano AS de_stano, 

		o.pcs,

		o.pack_type,

		o.qty,

		o.weig,

		o.descr_name,

		o.descr_name_en,

		o.cocustom_type,

		o.goods_type,

		o.dec_value,

		o.dec_value_cur,

		o.re_code,

		o.re_company,

		o.re_name,

		o.re_tel,

		o.re_addr,

		o.re_addr2,

		o.re_addr3,

		o.re_country,

		o.re_state,

		o.re_city,

		o.re_zip,

		o.re_airport_code,

		o.isfaraway,

		o.sd_company,

		o.sd_name,

		o.sd_tel,

		o.sd_addr,

		o.sd_addr2,

		o.sd_addr3,

		o.sd_country,

		o.sd_state,

		o.sd_city,

		o.sd_zip,

		o.cc_payment,

		o.cc_charge,

		o.cc_charge_cur,

		o.cctax_payment,

		o.cod_charge,

		o.cod_charge_cur 

		FROM oms_order o LEFT OUTER JOIN bas_stat s1 ON o.with_stat_id = s1.id

						    LEFT OUTER JOIN bas_stat s2 ON o.sd_stat_id = s2.id

						    LEFT OUTER JOIN bas_stat s3 ON o.deli_stat_id = s3.id

						    LEFT OUTER JOIN bas_cust c ON o.cust_id = c.id

						    LEFT OUTER JOIN bas_hub_in hi ON o.hub_in_id = hi.id

						    LEFT OUTER JOIN bas_hub_out ho ON o.hub_out_id = ho.id





调用环节

		序号		系统		业务		菜单		按钮		校验点		动作		优先实现

		1		VIP		快递小包		单票录入		保存并预报		保存前校验		预报		优先实现

		2		VIP		快递小包		订单管理		提交预报		提交前校验		预报		优先实现

		3		VIP		快递小包		订单管理		获取转单		获取转单前校验		预报		优先实现

		4		OIS		快递小包		限制规则						预报				特殊场景，需重点跟进

		5		TMS		快递小包		单票录入		保存并预报		保存前校验		预报		优先实现

		6		TMS		快递小包		订单预报		提交预报		提交前校验		预报		优先实现

		7		TMS		快递小包		订单预报		获取转单		获取转单前校验		预报		优先实现

		8		TMS		快递小包		订单预报		批量收货		批量收货前校验		收货		优先实现

		9		TMS		快递小包		收件录单		保存		保存前校验（提交时生成通知）		收货		优先实现		预报不支持问题件

		10		TMS		快递小包		快速收货		扫描		扫描过程中校验（提交时生成通知）		收货		优先实现

		11		VIP		专线		专线下单		保存并预报		保存前校验		预报

		12		VIP		专线		专线订单		提交预报		提交前校验		预报

		13		TMS		专线						收货不处理		收货





2.具体规则

		序号		具体规则

		1		参数值传递规则，区分为两个方法
1、限制规则从方法外传递参数
2、全局规则从方法内查询

		2		规则函数关键字释义
包含等同于in(多选)，
不包含等同于not in(多选)，
为等同于==，含有等同于like(单个)

		3		规则函数返回结果为非布尔值时，公式组成必须包含运算符(需排除括号，且、或)

		4		渠道限制规则：动作含义
限制：不允许继续操作
警告：提示当前操作用户，且当前用户可自行确认操作。可生成问题件

		5		规则计算时，需全部计算完；
优先级，限制>警告；
多个提示需合并；
问题件作为警告的分支流程





2.1场景-收件

		序号		动作		提示信息		规则公式

		1		限制		DHL,美国/英国大于70KG拒收		指定路线大类为('DHL')&&收费重>=70&&目的地包含('GB/US')

		2		限制		DHL,加拿大/墨西哥暂停		指定路线大类为('DHL')&&目的地包含('CA/MX')

		3		限制		DHL_YA，只允许收单件		指定路线为('DHL_YA')&&运单件数>1

		4		限制		FED_HKA,允许收货15~67KG		指定路线为('FED_HKA')&&收费重<67&&收费重>15

		5		警告		TA_YA电子烟需提供MSDS		指定路线为('TA_YA')&&中文品名包含('电子烟/烟油/配套包装')

		6		限制		香港DHL即刻暂停德国、西班牙、奥地利、葡萄牙、罗马尼亚、尼日利亚这6个国家3KG以下包裹小货		指定路线分类为('DHL_HK')&&收费重<3&&目的地包含('DE/ES/AT/PT/RO/NG')

		7		限制		DHL-HKA申报不能低于10		指定路线为('DHL-HKA')&&申报价值<10

		8		限制		DHL-HKA普货20kg起收		指定路线为('DHL-HKA')&&货物类型包含('普货')&&收费重<20

		9		限制		UPS多件时，单件平均6kg起收		指定路线为('UPS-HKA')&&件数>1&&(收费重/件数<6)





2.2场景-转单

		序号		动作		提示信息		规则公式

		3		限制		TA_YA_1电子烟需提供MSDS		走货路线为('TA_YA_1')&&中文品名包含('电子烟/烟油/配套包装')

		4		警告		电子烟（不接受私人名义进口，只接受有进口许可证的公司名义进口）		走货路线大类为('DHL')&&目的地包含('AT')

		5		限制		此国家不走带电产品!		走货路线大类为('DHL')&&目的地包含('AZ')

		6		限制		此国家不走带电产品!		走货路线大类为('DHL')&&目的地包含('AI/ZM/ZO/ZR/ZW/VA/VC/VE/VG/VI/VN')&&货物类型包含( 
PI966/PI967/PI967>2/PI969/PI970/A123/A199/PI970>2)

		7		警告		此国家带电需要配MSDS		走货路线大类为('FED')&&目的地包含('AU/SA/IN/ID/TW/KH/JP')&&货物类型包含( PI966/PI967/PI967>2/PI969/PI970/A123/A199/PI970>2)

		8		警告		此国家需提供3份正本发票!		走货路线大类为('FED')&&目的地包含('LT')&&货物类型包含(PI966/PI967/PI967>2/PI969/PI970/A123/A199/PI970>3)

		9		限制		FBA业务，香港DHL渠道禁止关税预付		走货路线分类为('DHL-HK')&&税金付款为('PP')&&(收件地址包含('Amazon')||收件地址包含('FBA'))





场景-出货

		序号		动作		提示信息		规则公式

		1		限制		余额不足，客户欠费锁机		客户欠费锁机()

		2		限制		海关未放行，限制扫描		!轨迹含有('海关已放行')

		3		限制		港前问题件未处理完毕，限制扫描		!港前问题件已处理完毕()





2.3港后自动问题件

		序号		动作		规则名称		规则公式		问题状态		问题描述		问题件类型

		1		问题件				轨迹描述含有('转运终止')		开档-查最新状态		{转单号码}于{轨迹时间}产生轨迹{轨迹描述}，请核实		代理问题件

		2		问题件				轨迹描述含有('安排第三方派送中')		开档-查最新状态		{转单号码}于{轨迹时间}产生轨迹{轨迹描述}，请核实		代理问题件

		3		问题件				走货路线大类为(' UPS')&&轨迹描述含有('拒收')		开档-查拒收		{转单号码}于{轨迹时间}产生轨迹{轨迹描述}，请核实		代理问题件

		4		问题件,消息通知				轨迹状态为('国外退件')		开档-查国外退件		{转单号码}于{轨迹时间}产生轨迹{轨迹描述}，请核实		代理问题件

		5		问题件				轨迹描述含有('清关异常')		开档-查清关异常		{转单号码}于{轨迹时间}产生轨迹{轨迹描述}，请核实		代理问题件

		6		问题件,消息通知		DHL泰国禁止关税预付		指定路线大类为('DHL')&&目的地包含('TH')&&税金付款为('PP')		DHL泰国禁止关税预付		{运单号码}的税金付款方式为{税金付款}，DHL泰国禁止关税预付,请与客户联络，更改渠道或者退件		港前问题件





参考1

		触发名称		触发条件		问题标题		问题描述		问题件类型

		DHL快件转运终止，请联络DHL		轨迹含有('转运终止')		快件转运终止，请联络DHL		此票单号产生“快件转运终止，请联络DHL”问题，需要开查代理，请相关人员跟进回复。谢谢！		港后问题件

		DHL快件状态待确认，请联络DHL		轨迹含有('状态待确认')		快件状态待确认，请联络DHL		此票单号产生“快件状态待确认，请联络DHL”问题，需要开查代理，请相关人员跟进回复，谢谢！		港后问题件

		DHL按照客户要求等待自提		轨迹含有('要求等待自提')		按照客户要求等待自提		您好！{转单号}此票网站显示：按照客户要求等待收件人自提。请联系收件人确认，并催促收件人尽快提取货物，以免被退回，谢谢！温馨提醒：如果超时未及时处理 货物将会退回，退回是有退件费用， 退件费用将由发件人自行承担，请知悉谢谢！如需我司协助，请联系我司。谢谢！		港后问题件

		(已自动禁用)偏远费问题		是否偏远()&&物流方式() == '快递'		偏远费问题		尊敬的{客户编号}客户： 您好！{客户单号}此票货物的目的地国家对应的城市({城市})及邮编({邮编})属于偏远地址，请尽快确认偏远费，以便及时出货！		港前问题件

		重量限制		运单包含('shouHuoQuDaoMingCheng','香港DHL电子烟C价/香港DHL代理价/香港DHL-KZ/香港DHL一次性电子烟价/香港DHL仿牌价/香港DHL英国特价/DHL电子烟价/香港DHL美国特价')&&国家包含('NG/NU/OM/PK/PA/PG/PY/PE/PH/PL/PT/PR/QA/RE/RO/RU/RW/MP/WS/SM/ST/SA/SN/RS/SC/SL/SG/SK/SI/SB/SO/XS/ZA/SS/ES/LK/XY/XE/SH/KN/LC/XM/VC/SD/SR/SZ/SE/CH/SY/PF/TW/TJ/TZ/TH/TG/TO/TT/TN/TR/TC/TV/UG/UA/AE/GB/UY/UZ/VU/VE/VN/VG/VI/YE/ZM/ZW/GE/DE/GH/GI/GR/GL/GD/GP/GU/GT/GG/GN/GW/GY/HT/HN/HU/IS/IN/ID/IR/IQ/IE/IL/IT/JM/JP/JE/JO/KZ/KE/KI/KP/KR/KW/KG/LA/LV/LB/LS/LR/LY/LI/LT/LU/MO/MG/MW/MY/MV/ML/MT/MH/MQ/MR/MU/YT/MX/FM/MD/MN/ME/MS/MA/MZ/MM/NA/NR/NP/NL/XN/NC/NZ/NI/NE/AF/AL/DZ/AS/AD/AO/AI/AG/AR/AM/AW/AU/AT/AZ/BS/BH/BD/BB/BY/BE/BZ/BJ/BM/BT/BO/XB/BA/BW/BR/BN/BG/BF/BI/KH/CM/CA/IC/CV/KY/CF/TD/CL/C1/C2/CO/KM/CG/CD/CK/CR/CI/HR/CU/XC/CY/CZ/DK/DJ/DM/DO/TP/EC/EG/SV/GQ/ER/EE/ET/FK/FO/FJ/FI/FR/GF/GA/GM/US')&&单件最大收货计费重()>=70		CA机场当天问题件		单件超70KG，超出DHL重量限制。请给到处理意见！		港前问题件

		单件计费重或单票计费重超DHL限额重量		运单包含('shouHuoQuDaoMingCheng','香港DHL电子烟C价/香港DHL代理价/香港DHL-KZ/香港DHL一次性电子烟价/香港DHL-F/香港DHL美国特价/香港DHL英国特价/DHL电子烟价')&&单件最大收货计费重()>=70||运单包含('shouHuoQuDaoMingCheng','香港DHL电子烟C价/香港DHL代理价/香港DHL-KZ/香港DHL一次性电子烟价/香港DHL-F/香港DHL美国特价/香港DHL英国特价/DHL电子烟价')&&收货收费重()>=300		CA机场当天问题件		单件计费重超30KG或单票计费重超100KG 超DHL限额重量.请给处理意见！		港前问题件

		收货计费重与预报计费重不符		预报计费重()!=收货计费重()&&收货收费重()>0.5&&结算方式为('自打单客户-PT')		收货重量与预报重量不符，更换转单号及lable		你好，{客户单号}此票收货重量与预报重量不符，需更换转单号及lable。请知悉。		港前问题件

		DHL安排第三方派送中		轨迹含有('安排第三方派送中')		安排第三方派送中		您好 ，{转单号}此票DHL转交第三方派送，等待签收结果，请联系收件人核实下签收结果，谢谢！ 温馨提醒：如果超时未及时处理 货物将会退回，退回是有退件费用， 退件费用将由发件人自行承担，请知悉谢谢！如需我司协助，请联系我司。谢谢！		港后问题件

		UPS收件人已搬家。我们正尝试获取此收件人新的递送地址		轨迹含有('收件人已搬家。我们正尝试获取此收件人新的递送地址。')		UPS 收件人已搬家。我们正尝试获取此收件人新的递送地址。		您好此件官网提示：收件人已搬家。我们正尝试获取此收件人新的递送地址。 / 我们将联络此递送的发件人或收件人 请提供收件人正确地址并让收件人主动联系目的地确认递送地址以便目的地再次安排，以免未及时处理导致货物被退回 谢谢!		港后问题件

		UPSUPS轨迹		承运商为(' UPS')&&轨迹含有('拒收')		UPS轨迹显示拒收				港后问题件

		UPS催支付款项及签收		轨迹含有('速递员第一次递送尝试时未收取付款。将进行第二次尝试/速遞員第一次遞送嘗試時未收取付款。將進行第二次嘗試')		UPS催支付款项及签收		您好此件官网提示：速递员第一次递送尝试时未收取付款。将进行第二次尝试。请收件人准备好相关的款项及时支付， 避免未及时支付签收快件 导致退回请知晓 谢谢！		港后问题件

		单件重量或单票重量超DHL限额		收货渠道为('香港DHL代理价')&&国家包含('AT/BG/BE/IC/HR/CY/CZ/DK/EE/FI/FR/DE/GI/GR/GL/GG/HU/IS/IE/IT/LV/LT/LU/MT/MC/NL/NO/PL/PT/SK/SI/ES/SE/CH/GB/AU/NZ/PG/TO/FJ')||收货渠道为('香港DHL-KZ')&&国家包含('AT/BG/BE/IC/HR/CY/CZ/DK/EE/FI/FR/DE/GI/GR/GL/GG/HU/IS/IE/IT/LV/LT/LU/MT/MC/NL/NO/PL/PT/SK/SI/ES/SE/CH/GB/AU/NZ/PG/TO/FJ')||收货渠道为('DHL电子烟价')&&国家包含('AT/BG/BE/IC/HR/CY/CZ/DK/EE/FI/FR/DE/GI/GR/GL/GG/HU/IS/IE/IT/LV/LT/LU/MT/MC/NL/NO/PL/PT/SK/SI/ES/SE/CH/GB/AU/NZ/PG/TO/FJ')||收货渠道为('香港DHL一次性电子烟价')&&国家包含('AT/BG/BE/IC/HR/CY/CZ/DK/EE/FI/FR/DE/GI/GR/GL/GG/HU/IS/IE/IT/LV/LT/LU/MT/MC/NL/NO/PL/PT/SK/SI/ES/SE/CH/GB/AU/NZ/PG/TO/FJ')&&单件最大收货计费重()>=30||收货收费重()>=100		CA机场当天问题件		单件计费重超30KG或单票计费重超100KG 超DHL限额重量.请给处理意见！		港前问题件

		DHL快件已派送，如有异议请联系DHL		轨迹含有('快件已派送，如有异议请联系DHL')		DHL快件已派送，如有异议请联系DHL		您好，{转单号}此票快件已派送，如有异议请联系DHL，请尽快确认货物是否签收，在5个工作日内无回复默认已签收系统并结案处理，请知悉。谢谢！		港后问题件

		UPS 收货人选择自行完成清关手续。 进口商未分配代理行		轨迹含有(' 收货人选择自行完成清关手续。 进口商未分配代理行')		UPS 收货人选择自行完成清关手续。 进口商未分配代理行		您好此件官网提示：收货人选择自行完成清关手续。 进口商未分配代理行。这可能导致递送延误 请让收件人主动联系目的地跟进相关的清关事宜，谢谢		港后问题件

		UPS 收件人不接受货到付款并已拒绝此递送		轨迹含有('收件人不接受货到付款并已拒绝此递送')		UPS 收件人不接受货到付款并已拒绝此递送		您好此件官网提示：收件人不接受货到付款并已拒绝此递送。 / 我们正尝试寻求进一步指示，并可能退回货件-请尽快联系收件人主动去联系目的地支付税金，以免货物因收件人拒付税金导致被目的地强制退回，如有产生任何费用将由寄件人承担		港后问题件

		DHL等待付款中		轨迹含有('等待付款中')		等待付款中		您好，{转单号}此票快件滞留需等待收件人付款后才能安排派送，请尽快联系收件人处理，以免货物被退回，谢谢！ 温馨提醒：如果超时未及时处理 货物将会退回，退回是有退件费用， 退件费用将由发件人自行承担，请知悉谢谢！如需我司协助，请联系我司。谢谢！		港后问题件

		DHL快件等待下一次派送		轨迹含有('等待下一次派送')		快件等待下一次派送		您好！ {转单号}此票官网显示：快件等待下一次派送 麻烦请联系收件人联系下当地DHL安排货物的派送 尽快签收 以免货物被退回 谢谢！温馨提醒：如果超时未及时处理 货物将会退回，退回是有退件费用， 退件费用将由发件人自行承担，请知悉谢谢！如需我司协助，请联系我司。谢谢！		港后问题件

		UPS  税号、 ID 號碼,身份证、延税号码    TAX ID		轨迹含有('税号、身份证、延税号码    ID 號碼 (稅項、個人或延稅) TAX ID')		UPS  税号、身份证、延税号码    TAX ID		您好此件官网提示：清关所需有效 ID 号（税号、身份证、延税号码）缺失。我们正获取该信息。 / 代理行已放货。最终放货至 UPS 前将通过清关机构进行处理。（税号、身份证、延税号码）请让收件人主动联系目的地提供所需信息并跟进处理，以免收件人处理不及时目的地转强制性处理产生不必要的损失 谢谢		港后问题件

		DHL已转交收件人指定清关代理清关并由其负责派送		轨迹含有('指定清关代理清关')		已转交收件人指定清关代理清关并由其负责派送		您好，{转单号}此票DHL官网显示：快件已转交收件人指定清关代理清关并由其负责派送 ，请联系收件人核实下签收结果，谢谢！		港后问题件

		DHL收件人暂时无法签收快件		轨迹含有('收件人暂时无法签收快件')		DHL收件人暂时无法签收快件		您好，{转单号}此票由于收件人暂时无法签收快件，请联系收件人联系当地安排货物的派送，以免货物被退回，谢谢！ 温馨提醒：如果超时未及时处理 货物将会退回，退回是有退件费用， 退件费用将由发件人自行承担，请知悉谢谢！如需我司协助，请联系我司。谢谢!		港后问题件

		UPS (ICOD) 需要支付关税		轨迹含有(' C.O.D. (ICOD)   C.O.D. (ICOD)   关税或税款')		UPS (ICOD)  需要支付关税		您好此件官网提示：收件人必须按包裹所示缴纳应付的关税或税款。此货件的进口 C.O.D. (ICOD) 费用到期 ，请催促收件人及时 支付相关费用 ，避免超时未处理导致影响清关时效及签收时间谢谢		港后问题件

		UPS  FDA 或農業部		轨迹含有('FDA 或農業部')		UPS  FDA 或農業部《需要制造商信息》		您好此件官网提示：您的包裹正被處理以便遞交至 FDA 或農業部。 / 您的包裹已在清關機構等待最後放貨，请提供相关的资料协助清关事宜，清关资料例：制造商信息及FDA税号，请及时提供，避免超时未处理导致影响清关时效及签收时间谢谢 《需要制造商信息》		港后问题件

		自动退件生成,香港对接客服处理		轨迹含有('退还')		自动退件生成,香港对接客服处理				一般问题

		UPS应收件人要求，我们将留存包裹并在提交清关之前与之联系，以待指示		轨迹含有('应收件人要求，我们将留存包裹并在提交清关之前与之联系，以待指示')		UPS应收件人要求，我们将留存包裹并在提交清关之前与之联系，以待指示		您好此件官网提示：应收件人要求，我们将留存包裹并在提交清关之前与之联系，以待指示。 / 我们已留言让收件人联络我们。 请催促收件人及时处理货物清关事宜 以免耽误货物的递送 时间 谢谢！		港后问题件

		DHL快件已转交第三方并由其负责派送		轨迹含有('转交第三方')		快件已转交第三方并由其负责派送		尊敬的{客户名称}客户：您好，{转单号}此票快件已转交第三方并由其负责派送，请与收件人及时确认是否收到货物，5工作日内无反馈问题，自动默认签收，谢谢！ 温馨提醒：如需我司协助，请联系我司。谢谢！		港后问题件

		一票2件以上，单件计费重不足6KG,按6KG计费		收货件数()>=2&&收货实重()<=6&&承运商为('UPS')		CA机场当天问题件ca		一票2件以上，单件计费重不足6KG,按6KG计费,请确认。		港前问题件

		DHL派送时收件人不在，暂时无法派送		轨迹含有('收件人不在')		派送时收件人不在，暂时无法派送		您好，{转单号}此票由于收件人不在暂时无法派送，请联系收件人联系当地安排货物的派送，以免货物被退回，谢谢！ 温馨提醒：如果超时未及时处理 货物将会退回，退回是有退件费用， 退件费用将由发件人自行承担，请知悉谢谢！如需我司协助，请联系我司。谢谢!		港后问题件

		DHL派送时收件人地点已关闭		轨迹含有('地点已关闭')		派送时收件人地点已关闭		您好，{转单号}此票当地DHL已尝试派送，但是派送时收件人地点已关闭 ，请联系收件人尽快联系当地DHL安排货物的派送，以免被退回，谢谢！温馨提醒：如果超时未及时处理 货物将会退回，退回是有退件费用， 退件费用将由发件人自行承担，请知悉谢谢！如需我司协助，请联系我司。谢谢！		港后问题件

		DHL新加坡不接电子烟，请重新确认渠道		(收货渠道为('DHL电子烟价')||收货渠道为('香港DHL电子烟C价')||收货渠道为('香港DHL一次性电子烟价'))&&国家包含('SG')		CA机场当天问题件		DHL渠道新加坡不接电子烟，请重新确认渠道		港前问题件

		DHL将根据与客户约定的派送日期另行安排派送		轨迹含有('约定的派送日期')		将根据与客户约定的派送日期另行安排派送		您好，{转单号}此票DHL网站显示：将根据与客户沟通的转运时间，另行安排派送。请联系收件人确认下 ，以免货被退回，谢谢！温馨提醒：如果超时未及时处理 货物将会退回，退回是有退件费用， 退件费用将由发件人自行承担，请知悉谢谢！如需我司协助，请联系我司。谢谢！		港后问题件

		重量限制		国家包含('MQ/GF/GP')&&收货收费重()>=45		CA机场当天问题件		此国家DHL重量限制不能超45KG,待确认是否分票出.		港前问题件

		UPS 收件人拒收货物		轨迹含有('收件人不要商品 或 拒收')		UPS 收件人拒收货物		您好此件官网提示：收件人不要商品，并拒绝此递送。 / 我们将联络此递送的发件人或收件人。 请催促收件人及时处理 以免货物被退回 谢谢		港后问题件

		UPS此包裹同時被寄件人和收件人放棄。		轨迹含有('此包裹同時被寄件人和收件人放棄 ')		UPS此包裹同時被寄件人和收件人放棄。		您好此件官网提示：此包裹同時被寄件人和收件人放棄。请注意如后续货物退回是有费用寄件人承担 请知悉 谢谢！		港后问题件

		国家暂停服务		国家包含('IN,IL,KW')		CA机场当天问题件		此国家DHL暂停服务，请重新确认出货渠道		港前问题件

		UPS 少委托书文件		轨迹含有('少委托书文件')		UPS 少委托书文件		您好此件官网提示：少委托书文件，此为通关所必需的。我们正努力获取此信息。 请让收件人主动联系目的地提供所需信息并跟进处理，谢谢		港后问题件

		UPS 催收件人签收		收件人公司名为('递送时没有收件人取件。将在下一工作日进行第二次尝试 第一次派送嘗試時，接收業務已關閉。將進行第二次嘗試   ')		UPS 催收件人签收		您好此件官网显示 ：递送时没有收件人取件。将在下一工作日进行第二次尝试。请催促收件人主动联系当地 UPS 及时签收此件， 避免 超时未签收导致货物退回 谢谢！		港后问题件

		DHL需要进一步确认收件人信息；请联络DHL		轨迹含有('确认收件人信息')		需要进一步确认收件人信息；请联络DHL		您好，{转单号}此票货物需要进一步确认收件人信息；请联络DHL=提供正确的收货人信息-电话、电子邮件、目的地地址，并要求收货人联系当地DHL以加快交货速度。否则，货物将被销毁/退回，恕不另行通知，所有费用（如有）将在不另行通知的情况下向您收取。谢谢。		港后问题件





4.客户原始需求

		1、需要支持对单件重量限制：取件录单ups渠道多件时，单件不能低于6kg的

		2、单件重量限制问题，可以正常收货，可通过生成问题件来处理

		3、渠道对申报价值有最低要求，需控制最低申报

		4、超长超重，国家暂停，部分国家限制等设置规则系通录入的数据只要符合规则则触发生成问题件

		5、需按货物类型去限制最少收货重量

		6、OMS、TMS代理打单：收货公司或地址：含“Amazon”或“FBA” 走货路线含“香港DHL”且“关税预付”，不能出单

		7、香港DHL即刻暂停德国、西班牙、奥地利、葡萄牙、罗马尼亚、尼日利亚这6个国家3KG以下包裹小货
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